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“Razionalizzare e Ottimizzare i Processi di

Perche’ Parteclpare:

« Analizzare il ruolo del Hr nel supportare la performance del
business

« Come determinare il Roi dei processi di recruitment

« Confronto dei processi di recruitment in House
vs. Outsourcing

« L’impatto delle nuove tecnologie nei processi di recruitment e
le pratiche di e-recruitment

« Selezione e negoziazione: stabilire una relazione strategica
con il partner di recruitment in outsourcing
«Condividere esperienze sull’e-recruitment

«Analizzare i processi atti a individuare | candidati piu’ idonei

Gold Sponsor:

Proper

TRANSEARCH

Media Partner:

Global Networking Strategies

Recruitment a Supporto dello Sviluppo del
Business attraverso una Gestione Cost Conscious”

La pianificazione ed esecuzione delle attivita’ di recruitment rappresenta un fattore chiave per il raggiungimento degli obiettivi di crescita di
ogni organizzazione. Nella situazione economica attuale, in particolare, le aziende sono sensibili al ritorno degli investimenti realizzati per |
processi di recruitment. Ne risulta che I'HR e’ responsabile nel definirne le metodologie e monitorare | risultati mettendo in essere processi di
gestione efficaci ed efficient che si integrino nelle attivita’ operative di business.

I Recruitment Process Management Summit organizzato da Global Networking Strategies si propone come piattaforma
di networking per conoscere e approfondire esperienze concrete e acquisire strumenti per avviare e definire | processi piu’ idonei per ogni
organizzazione. Attraverso una serie di case studies e panel discussions verranno analizzati e discussi gli strumenti e gli approcci per razional-
izzare | costi dei processi di recruitment, I'utilizzo della tecnologia e le piu’ aggiornate metodologie di e-recruiting.
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08:30 Registrazioni e Welcome Coffee
09:00 Apertura dei lavori da Parte del Chairman

Sergio Zanetta
Partner
Proper Transearch

09:20 CASE STUDY

Il Processo di Selezione come Strumento di Creazione di Valore per il Gruppo

« Il ruolo del recruitment manager in generale (competenze e obiettivi) e in periodo
di turbolenza economica: il valore aggiunto di un processi di recruitment efficaci ed
efficienti

« Le innovazioni nei processi di recruitment introdotte attraverso I'utilizzo dei suppor-
ti tecnologici

+ Evoluzione del ruolo: key assumptions

Roberto Cascella, Group Head of Recruitment & Selection, Intesa Sanpaolo

09:40 CASE STUDY

Best Practices nell'ldentificazione, Selezione e Assunzione e Formazione dei
“Best Fit”

« Identificare le componenti chiave dei processi di recruitment

+ Azioni e interventi per migliorare gli stessi

« Indicatori di performance: come identificarli e misurarli

« Possibili soluzioni innovative L'utilizzo della tecnologia per il recruitment dei
candidati passivi

« Utilizzo della tecnologia per il recruitment dei candidati passivi

« Possibili soluzioni innovative nel formare i candidati una volta inseriti (modello
TEQ)

Roberto Zecchino, Direttore Risorse Umane e Organizzazione, Bosch Italia

10:20 CAFFE’ E NETWORKING

10:50 CASE STUDY

Come Assicurare un Reale Processo di Recruitment di Qualita’ in Linea con le
Esigenze e le Strategie Aziendali

« Utilizzo degli strumenti piu’ idonei per assicurare la qualita’ nei processi di recruit-
ment: valutazione, misurazione e “quality of hire”

« Valutazione delle eventuali inefficienze attraverso un'efficace gestione dei processi:

dalla definizione del profilo della risorsa, all'individuazione e scelta dei canali di
recruitment, all'individuazione, scelta e inserimento dei candidati
« La produzione di report sull'attivita’ di recruitment

Gioia Ferrario, , Recruiting Director, Boston Consulting Group

11:20 QUESTION& ANSWERS: OTTIMIZZARE IL RECRUITING

Come Raggiungere Obiettivi di Riduzione dei Costi attraverso Processi di
Recruitment piu’ Efficienti ed Efficaci

+ Opportunita’ per la razionalizzazione dei processi e la riduzione dei costi nel contes-
to di una Organizzazione complessa

+Ridurre i costi di recruitment: e’ possibile?

« Lo sviluppo di processi di assessment online per identificare i candidati piu’idonei

11:50 PANEL DISCUSSION INTERATTIVA
La Gestione del Processo di Recruitment: Outsourcing vs.in House

La sessione sara moderata dal Chair:
Sergio Zanetta, Partner, Proper Transearch

Parteciperanno alla Panel:

Lara Carrese, Head of HR, De Agostini Publishing

Giuliano Calza, Responsabile dello Sviluppo Organizzativo, Indesit Company
Nelda Bonini, Director HR, Life Technologies

Eleonora Attaguile, Responsabile Recruitment & Talent Development, 3M

Seguita da Question time con i Relatori della Mattinata:

12:40 Q&A SESSION CON | RELATORI DELLA MATTINATA

Il Provider/Partner in Outsourcing (Agenzia / Online): Selezione, Negoziazione e
Gestione

* La tipologia di Provider/Partner

« La relazione con il Provider/Partner

+ Le regole di base

« |l codice etico

Prenota Ora:

Tel: +44 (0) 20 32862736

Fax:+44 (0) 20 32921847
Email:info@globalnetworking-group.com
www.globalnetworking-group.com

13:00 PRANZO E NETWORKING

14:20 CASE STUDY

La Verifica e Valutazione del Roi dei Processi di Recruitment

« Il valore aggiunto generato dall’HR sia in termini di business che di saving
« Coerenza e sinergia fra gli obiettivi di business e i processi di recruitment

Eleonora Attaguile, Responsabile Recruitment & Talent Development, 3M

14:50 CASE STUDY

Il Recruiting come parte integrante del Talent Management in Vodafone
« Evoluzione del Recruiting rispetto ai diversi contesti di business

« Il Resourcing oggi: come ottimizzare il balance tra interno ed esterno

* Recruiting Web 2.0

Giovanni Orestano, Head of Resourcing, Learning and Development, Vodafone

15:20 CASE STUDY

Utilizzare le Nuove Tecnologie ed il Digital Media per Migliorare i Processi di
Selezione

« Il Web Recruitment per I'arricchimento dei processi di selezione

+ Valutazione dei vantaggi determinati dell'introduzione della tecnologia nei processi
di recruitment

+ Analizzare le migliori soluzioni per individuare e attrarre i potenziali (assessment
center...)

15:50 CAFFE’ E NETWORKING

16:10 CASE STUDY

11 2.0 in Azienda: come Coltivare e Sviluppare il Potenziale dei Nuovi Assunti

- Identificare gli elementi emotivi idonei a generare partecipazione ed impegno dei
nuovi assunti dall'inizio del rapporto di lavoro

- Definire e rinforzare il legame tra nuovo assunto e |'organizzazione, e mantenerlo
durante il primo critico periodo del post assunzione

« Aiutare i nuovi assunti a sentirsi parte della cultura aziendale e stimolare il loro senso
di appartenenza

- | processi di training: formare i candidati assunti in relazione agli obiettivi di business,
identificarne le competenze necessarie, misurarne il contributo individuale

Anna Alberti, Staffing Manager & HR Business Partner, Kellogg Italia

16:40 PANEL DISCUSSION INTERATTIVA

Le Potenzialita’ Offerte dall’Utilizzo del Web 2.0 e Social Networking

« Social networking e web 2.0:loro ruolo e impatto sulle attivita' di recruiting e
employer branding delle aziende

+ Una riflessione e benchmarking tra esperti sul fenomeno dei blog e degli spazi
internet di partecipazione come nuova forma di relazione tra imprese e potenziali
futuri collaboratori

« Il social networking: Linkedin, Xing, Facebook ed il loro utilizzo

» Come linkedin puo’essere utilizzato per pubblicizzare le vacancies e la ricerca di
nuovi candidati

+ Come facebook puo’ essere utlizzato come indirizzare messaggi al target audience di
riferimento

La sessione sara moderata dal Chair:
Sergio Zanetta, Partner, Proper Transearch

Parteciperanno alla Panel:
Giuliano Calza, Responsabile dello Sviluppo Organizzativo, Indesit Company
Nelda Bonini, Director HR, Life Technologies

Patrizia Turri, Talent Manager Europe, e-Bay

17:20 Q&A con i Relatori del Pomeriggio
17:30 Chiusura dei Lavori da Parte del Chairman



Registrazione Delegato

Recruitment Process Management
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Tel: +44 (0) 20 32862736
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Email: info@globalnetworking-group.com
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METODI DI PAGAMENTO
Trasferimento Bancario, indirizzato a
Global Networking Strategies LTD:
BARCLAYS -BANK

IBAN: GB47 BARC 2069 1713 6854 38

SWIFT CODE: BARC GB22
Per cortesia indicate RPM come referenza

Milano, Italia
1 Dicembre 2009

NH Hotel Milano Touring
Via U.l.Tarchetti, 2
www.nh-hotels.com
20121 Milano

www.globalnetworking-group.com

La pianificazione ed esecuzione delle attivita’ di recruitment rappresenta
un fattore chiave per il raggiungimento degli obiettivi di crescita di ogni
organizzazione. Nella situazione economica attuale, in particolare, le
aziende sono sensibili al ritorno degli investimenti realizzati per |
processi di recruitment. Ne risulta che I'HR €’ responsabile nel definirne le
metodologie e monitorare | risultati mettendo in essere processi di
gestione efficaci ed efficient che si integrino nelle attivita’ operative di
business.

Il Recruitment Process Management Summit organizzato da Global
Networking Strategies si propone come piattaforma di networking per
conoscere e approfondire esperienze concrete e acquisire strumenti per
avviare e definire | processi piu’idonei per ogni organizzazione. Attraver-
so una serie di case studies e panel discussions verranno analizzati e
discussi gli strumenti e gli approcci per razionalizzare | costi dei processi
di recruitment, |'utilizzo della tecnologia e le piu’aggiornate metodolo-
gie di e-recruiting.

CHI DOVREBBE PARTECIPARE:
Direttori, Manager dei seguenti dipartimenti:

Risorse Umane
Recruitment

Talent Management
Organizzazione

HR Outsourcing

HR Services

HR Operations

COSTO DI REGISTRAZIONE

[ 10% Discount
[J  standard Rate EURO 600 + Vat
|:| Suppliers Sector Rate EURO 800 + Vat

Prices are listed per person and include Online Documentation
Material, Lunch, Refreshments, Italian Evening Reception and Service Charge.

(.

Online Documentation Material Only Euro 200 + Vat

BUSINESS OPPORTUNITIES

For further business opportunities such as hosting the Evening, Reception,
Luncheon, Corporate Dinner, or Exhibiting/Advertising in the Documentation
Package:

Tel: + 44 (0) 20 32862736
sponsorship@globalnetworking-group.com

Furthermore custom-made packages are available upon request.

CONDIZIONI CONTRATTUALI

1Le quote includono materiali, pranzi e pause caffé previsti dal programma.
2Condizioni di pagamento: a seguito dell'invio del modulo d'iscrizione compilato, il
pagamento dovra essere effettuato entro 5 giorni dal ricevimento della fattura.

A causa del numero limitato di posti disponibili, consigliamo di iscriversi in anticipo.

3 Sostituzioni : | delegati possono essere sostituiti fino a 14 giorni prima dalla data
dell’evento. Successivamente a tale data, saranno sottoposte ad approvazione.
4Cancellazioni: Le cancellazioni dovranno pervenire in forma scritta, via e-mail o via fax
entro sei (6) settimane prima della data dell'inizio della conferenza, in modo da poter
ottenere un credito totale valido per ogni future conferenza Global Networking Strategies.
Dopo tale termine di tempo, I'intera quota é assoggettata al pagamento e non puo essere
rimborsata. ll mancato pagamento o la mancata partecipazione non costituiscono
cancellazione

5Copyright: Tutti i diritti di proprieta intellettuale in tutti i materiali prodotti e distribuiti
da Global networking Strategies in concomitanza con quest’evento sono espressamente
riservati, ed & proibita ogni duplicazione, pubblicazione o distribuzione.

6Protezione dei dati: Il cliente conferma di aver richiesto a Global Networking Strategies
di conservare i propri dati all'interno dei database ed acconsente Global Networking
Strategies ad utilizzare tali dati e di diffonderli a terzi selezionati per la comunicazione di
prodotti e di servizi di interesse per il cliente stesso.Qualora il cliente non desideri ricevere
tali informazioni preghiamo di informare I'ufficio Global Networking Strategies locale o di
inviare un e-mail all'indirizzo clarap@globalnetworking-group.com

7Global Networking Strategies non e’ responsabile per ogni danno causato da cancella-
zioni o spostamenti dell’evento derivate da cause al di fuori del suo controllo

8Gli argomenti ed i relatori sono confermati al momento della pubblicazione: per cause
non derivanti dalla nostra volonta’ potrebbe essere necessario effettuare delle modifiche
che verranno sempre aggiornate nel sito web e nella brochure

9Aspetti legali: Il presente contratto € soggetto alla legislazione inglese e le parti sono
soggette alla giurisdizione esclusiva del Foro di Londra. In ogni caso, soltanto Global
Networking Strategies ha il diritto di non avvalersi di tale diritto e di sottomettere il
contratto alla giurisdizione del foro competente per la sede del cliente

www.globalnetworking-group.com




